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第一创业证券股份有限公司 

员工权益及福利声明 

 

定义：本声明中所指“员工”为第一创业证券股份有限公司签署正式劳动合同的全日

制员工。 

 

一、员工多元化及权益保障 

公司严格遵守《中华人民共和国劳动法》等相关法律法规，坚持“公开、公平、透

明、市场化”的人力资源政策，致力于为全体员工提供平等的就业机会，打造海洋文化

组织生态。 

 公司与员工遵循合法、公平、平等自愿、协商一致、诚实信用的原则，依法签

订劳动合同。 

 公司在招聘、雇佣、考核、晋升等方面杜绝任何歧视行为，确保员工的职业发

展不受性别、国籍、种族、信仰、宗教、民族、年龄、婚姻状况、社会地位等因素

影响。 

 公司坚持同工同酬，确保员工公平获得应有的工作条件、培训资源、薪酬福利

及其它权益，致力于建设平等包容、多元和谐的人才队伍。 

 第一创业证券工会于 2019 年 10 月成立，公司工会委员会在上级工会和公司

党委的领导下，切实履行工会职能，持续完善工会建设，积极发挥工会的桥梁和纽

带作用，为公司员工的各项权益保障服务。 

 

二、员工招聘 

公司严格规范招聘流程，按照合格第一创业人的标准通过社会招聘、校园招聘、内

部招聘等方式，及时有效地招聘合格人才，塑造良好的雇主品牌形象。 

 公司根据发展战略、业务需求、经营效率等方面因素，确定员工招聘需求，制

定并执行人员招聘计划，满足用人需求。 

 公司制定针对应届毕业生的实习及招聘计划，通过暑期实习、校园招聘项目吸

引优秀人才，并为实习生提供导师带教计划，为公司锁定优秀人才。 
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 公司通过举办“职业探索之旅 · 一创开放日”走进企业等交流活动、冠名赞助

高校赛事、与高校共建实习基地等合作项目进行校企合作，为在校学生提供多元的

学习锻炼机会，助力学生了解证券行业，为公司储备人才。 

 公司坚决抵制雇佣童工及强制劳工。 

 

三、员工关怀及福利 

公司致力于打造有温度的职场环境，通过全方位的福利保障体系，开展多样化的关

怀活动，不断提升员工满意度和幸福感。 

 公司在基础社会保险、住房公积金以外，为员工提供全面的补充商业保险项目，

涵盖意外伤害保障、重大疾病保障、意外伤害医疗保障、疾病身故保障、住院津贴

及门急诊医疗保障等。 

 公司持续推动建立全面、系统的员工健康关怀体系，通过长期可持续性的健康

管理项目，帮助员工识别并降低健康风险，推动公司员工整体健康水平的提升。例

如，年度健康体检安排、体检报告解读、就医绿色通道、肩颈理疗活动、健康知识

讲座、急救培训、健康课程学习等。 

 公司关注员工的身心健康，开通“一创心力量”——7*24 小时的 EAP 心理援

助热线，通过外部专业咨询师为在工作、家庭或个人生活上遇到困扰的员工提供专

业支持。 

 公司成立了多样化的员工俱乐部，定期组织开展各类型培训、学习、文化活动

及体育竞赛，每年组织大型团体运动和文化交流活动，促进员工沟通，陶冶员工情

操，增强员工体质，活跃员工生活。 

 公司为员工提供健康、安全的办公环境和卫生、便捷、经济实惠的餐饮服务，

并在职场为女员工特殊需求提供关怀措施。 

 公司为员工提供保障性住房资源，供有需求的员工申请使用。 

 公司在员工结婚、生育、生日、丧事等重要时点发放慰问金或开展关怀活动。 

 

四、人才培训及发展 

公司围绕“助力战略落地，促进人才发展”目标，制定多样化的人才发展与培训计

划，建立立体化的培训体系，涵盖融入、业务、通用、管理及专项五大类别，按不同培

训目标进行课程创设及学习运营，以满足员工职业发展各阶段的需求。 
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 面向不同层级的管理人员，打造“北极星计划”“领航计划”“远航计划”等领

导力发展类培训项目，针对性提升其管理能力和领导力。面向新任管理人员，通过

开展任用培训项目，帮助其完成角色转身，胜任管理岗位；面向高潜管理人员，提

供专项学习经费支持，帮助其针对性提升个人能力。 

 面向业务人员，通过外部培训、部门内部授课、分享交流等多样的培训形式，

提供业务和专业知识、技能的培训课程，支持业务人员获得职业发展所需技能，并

提升业务及知识水平。 

 面向需要强化专项技能的人员，打造“内部讲师培养与认证”“面试官培养与认

证”等专项类培训课程，针对性地帮助员工强化专项技能。 

 面向新员工，打造“职业资格培训”、“职业化提升培训”等通用类培训课程，

加强新加入员工对公司的了解，加快适应岗位的速度，助力其掌握工作通用技能，

快速融入工作环境。 

 面向全体员工，通过线上与线下相结合的方式开展道德与诚信、信息安全、反

洗钱、反腐败、合规要求、ESG、风险管理等各类专项培训，提升员工的职业操守，

持续为员工成长赋能。 

 建设“一创 e 学堂”在线学习系统，支持员工线上学习、课程共创，并持续提

升员工数字化学习体验。 

 联合外部高校、外部教育机构打造联合培训项目，通过外聘讲师及引入培训资

源，丰富培训课程体系。 

 通过报销报名费等方式鼓励并支持员工获得相关专业证书，如深港澳金融科技

师专才计划金融科技师考试等，进一步提升员工的能力及专业水平。 

 实行 MD 职级体系，为员工提供清晰的职业路径，促使公司与员工在业务发展

中共同成长。 

 

五、员工绩效评估及申诉 

公司建立规范的员工绩效管理体系，通过绩效计划制定、绩效跟踪辅导、绩效考核

评价、绩效结果应用、绩效目标提升的持续循环过程，有效评估员工绩效目标的达成情

况，并促进员工绩效的持续改善。 

 以年度为周期开展绩效评估，通过年初绩效目标设定、年中绩效回顾、年末绩

效评价，帮助员工科学规划和评定年内工作绩效。 

 若员工对绩效考核结果存有异议，可按公司制度申诉，公司及时调查，并将确
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保申诉流程严格保密，妥善处理员工申诉，切实保障员工权益。 

 

六、员工沟通及反馈 

公司重视员工沟通。员工可通过多种方式实现表达合理化建议或意见的权利，促进

公司劳动关系的和谐。 

 公司定期开展职工代表大会，听取员工的诉求和意见，使员工意见能够向管理

层充分传达，实现员工与管理者之间的有效沟通。 

 公司在内部办公系统中公布投诉、举报邮箱。当员工认为自己的合法权益受到

侵害时，可依据相关制度规定向公司提出申请，要求其保护自己合法权益。当员工

发现违法违规行为时，可向公司进行投诉、举报。 

 公司人力资源部在离职员工办理离职手续前，均会安排一对一沟通，了解员工

离职原因、倾听其对公司的意见和建议，并对其反馈的信息予以严格保密。人力资

源部定期提取共性的问题、有利于公司管理和运营的建议向管理层进行汇总汇报。 

 公司通过匿名问卷的方式开展满意度调查，了解员工对行政服务、办公环境、

信息技术服务、员工福利等方面的意见及建议，并针对调查结果进行反馈和改善。 

 


